
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลบางปลามา้ 

เรื่อง  ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางปลามา้ 

 ---------------- 

  ตามท่ีเทศบาลต าบลบางปลามา้ ไดด้ าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนใน

การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางปลามา้ ตามแผนการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางปลามา้ ไปแลว้ น้ัน 
  บดัน้ี กระบวนการด าเนินการไดเ้สร็จส้ินทุกขั้นตอนเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ โดยผลท่ีไดร้ับ

จากการส ารวจและน ามาประเมินผลได ้ดงัน้ี 
๑.ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

  - มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ ๘๖.๒๕ 

  - มาก  คิดเป็นรอ้ยละ ๙.๗๕ 

  - ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ ๔.๐๐ 
  ส่วนนอ้ยและควรปรบัปรุงไมม่ี 
  ๒.ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  - มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ ๘๔.๗๕ 

  - มาก  คิดเป็นรอ้ยละ ๑๒.๕๐ 

  - ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ ๒.๗๕ 
  ส่วนนอ้ยและควรปรบัปรุงไมม่ี 

๓.ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 

  - มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ ๙๓.๗๕ 

  - มาก  คิดเป็นรอ้ยละ ๕.๒๕ 

  - ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ ๑๔.๐๐ 
  ส่วนนอ้ยและควรปรบัปรุงไมม่ี 
  สรุป  ผลรวมทั้ง ๓ ดา้น โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย    

ควรปรบัปรุง 
  - มากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ ๘๘.๒๕ 

  - มาก  คิดเป็นรอ้ยละ ๙.๑๗ 

  - ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ ๒.๕๘ 
  ส่วนนอ้ยและควรปรบัปรุงไมม่ี 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนนับวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
 

จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 

ประกาศ ณ  วนัท่ี   ๑๕   เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
(นายอภิชาต  ชโลธร) 

นายกเทศมนตรีต  าบลบางลามา้ 


