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                                        ััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััหน้า 
บทที่ั1  บททั่วไป  

 วิสัยทัศน พันธกิจัประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคกลยุทธ 
 ของเทศบาลตําบลบานโข้ง 

บทที่ั2   การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล                                             4 
 มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) 

- มิติที่ั1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 4 
- มิติที่ั2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4 
- มิติที่ั3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 
- มิติที่ั4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 
- มิติที่ั5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
- และหลักเกณฑการพัฒนา 

5 

บทที่ั3 ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 7 

 - แตงตั้งคณะทํางาน 7 

 ประชุมคณะทํางาน 7 

  กําหนดขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ
การบริหารัทรัพยากรบุคคล 

7 

   การดําเนินงานตามข้ันตอน 8 

 - เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ 9 
 * ดานกระบวนงาน 9 
 * ดานบุคลากร 9 
 * ดานทรัพยากร 10 
 * ดานลูกคาั/ผรูับบริการั(หนวยงาน/

ประชาชน) 
10 

 - วิเคราะห SWOT 11 
 - วิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร 14 
 - ปจจัยแหงความสําเร็จ 24 
 - จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
29 

 - ภาคผนวก 38 
 

 
 

สารบัญ  



 

ค าน า 
 
เทศบาลตําบลบางปลาม้า   เป็นหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความ 

เขมแข็งในทุกดานเพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริงซึ่งเปนภารกิจที่มีความหลาก 
หลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายดานโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นมิติอีกหนึ่งัที่จะขาด
การพัฒนาไม ได  และถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจให ประสบความััััััััััััััััััััั
สําเร็จัและถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีัตามวัตถุ
ประสงคที่วางเอาไว 

เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง เทศบาลตําบลบางปลาม้า 
ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลัของเทศบาลตําบลบางปลาม้าขึ้น โดยไดดําเนินการตามกรอบั         
มาตรฐานความสําเร็จั5 ดานัที่สํานักงานัก.พ. กําหนดัไดแก 

1 .ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
2 .ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4 .ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานัและหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับ   
วิสัยทัศน  ั พันธกิจ ดังนั้นเพ่ือใหเทศบาลตําบลบานโข้งแผนกลยุทธการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถ  
ตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ        
จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมุงเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหาร     
ทรัพยากรบุคคลไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  เทศบาลตําบลบางปลาม้าัจะนําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดรับการจัดทํา 
เพ่ือเป าหมายสําคัญในการผลักดันัพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือั“เปนเทศบาลตําบลที่มีสมรรถนะสูงัััััััััััััััั
ในการสงเสริมทองถิ่นัใหเปนกลไกในการพัฒนาตําบลไดอยางยั่งยืน” 

 

                                                                                            งานการเจาหนาที่ั          
                                                                                              เทศบาลตําบลบางปลาม้า 
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ัััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััั 
 
 
 
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและกลยุทธของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

วิสัยทัศน 
“บานเมืองนาอยู  ปลอดมลพิษ  เศรษฐกิจรุ่งเรือง  การจัดการบ้านเมืองท่ีดี" 

• พันธกิจ (Mission) 
1 จัดใหมีและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
2 สงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 
3 สงเสริมและพัฒนาการศึกษา และการกีฬา 
4   สงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข และการสังคมสงเคราะห 

     5   รักษาความสงบเรียบรอยและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
6 มีการพัฒนาระบบปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
7 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมตลอดจนภูมิปญญาของทองถิ่น 
8 จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     9   พัฒนาระบบการเมือง และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับ 
๑๐. พัฒนาระบบการใหบริการและบริหารการจัดการที่ดี 

• ยุทธศาสตรเทศบาลต าบลบางปลาม้า   
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นประกอบดวยั6  ยุทธศาสตร 6 เปาประสงค และั12 กลยุทธ 

ดังนี้ 
2.2 ยุทธศาสตรการพัฒนา  

ยุทธศาสตรที่ั1:ดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภค 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
ระบบโครงสร างั
พ้ืนฐานและระบบ 
สาธารณูปโภค 
ครอบคลุมทั่วพื้นที่ 

กอสรางั ปรับปรุงั
บํารุงรักษาัระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานั
แ ล ะ ร ะ บ บั
สาธารณูปโภคัให 
ไดมาตรฐานและ 
ทั่วถึง 
 

เสนทางคมนาคมั
สะดวกปลอดภัย 
ระบบสาธารณูปโภคมีั
ม า ต ร ฐ า น เ พ่ิ ม ขึ้ นััััััั
รอยละั80 

การคมนาคมและั
ส า ธ า รณู ป โ ภ คัััััั
มี ั ม า ต ร ฐ า น
เพ่ิมข้ึน 

พัฒนาระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ระบบสาธารณูปโภค 
ขั้นพ้ืนฐานที่
เพียงพอทั่วถึง 

 

 

บทที่  ๑ 
บททั่วไป 



๒ 

   

                     

ยุทธศาสตรที่ั2 : ดานเศรษฐกิจัและการทองเที่ยว 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
สงเสริมการเกษตรั
การัผลิตัและแปร
รูปัสินคาใหมี
คุณภาพสงเสริมััััั
การทองเที่ยวัััััััััััั
ที่เปนมิตรกับัััััััั
สิ่งแวดลอม 

1.พัฒนาแหลงน้ําั
เพ่ือการเกษตรั 
2. พัฒนาและ 
สงเสริมอาชีพั
เกษตรกรรมัััััั
การัลงทุนัการ
พาณิชัยกรรมัและั
สนับสนุนการ 
ทองเที่ยวัเชิงวิถีั
ชุมชน 

รายไดประชากรตอ 
คน/ตอป เพ่ิมข้ึน 

ผลผลิตเพ่ิมข้ึน 
ประชาชนมีรายได 
เพ่ิมข้ึน 

พัฒนาการเกษตร
ใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน 
อยางมีคุณภาพั
โดยัใชเทคโนโลยีที่ั
ทันสมัยัเกษตรกร 
รายไดเพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ั3 : ดานสงเสริมสาธารณสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
พัฒนาั
ประสิทธิภาพดานั
สาธารณสุขัสังคมั
สงเคราะห
ประชาชนมีสุขั
ภาวะที่ดีัสาธารณั
ภัยลดลง 

1.สงเสริมและั
พัฒนาคุณภาพชีวิตั
ของประชาชน 
2.ปองกันและััััั
แกไขปญหายาเสพั
ติดั ความปลอดภัยั
ใันัชีัวิัตัแัลัะ 
ทรัพยสิน 
3.ควบคุมปองกันั
โรคติดตอั และการั
ปองกันภัยตางๆ 

ประชาชนมีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดีัและไดรับการั
บริการดานสาธารณสุขั
ทั่วถึงัรอยละั80 

สาธารณสุขมีั
มาตรฐานั
ประชาชนอายุยืนั
ขึ้นัสาธารณภัยใน 
พ้ืนที่ลดลง 

ประชาชนมี 
คุณภาพชีวิตที่ดี 
ปลอดภัยจาก 
โรคภัยไขเจ็บและั
ยาเสพติดััผูสูงอายุั
ผูดอยโอกาสไดรับ 
การดูแลเอาใจใส
อยางทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ั4 : ดานพัฒนาการศึกษาัศาสนาัวัฒนธรรมัการกีฬาและนันทนาการ 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
สงเสริมการศึกษาั
ในทุกระดับ 
อนุรักษฟนฟู 
ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมั
ประเพณีและภูมิ
ปัญญาทองถิ่น
ส่งเสริมการกีฬา
ให มีประสิทธิภาพ 

1สงเสริมสนับสนุนั
การศึกษาใหกาว
ทันัเทคโนโลยี 
2ทํานุบํารุงศาสนาั
วัฒนธรรมั
ประเพณีัภูมิปญาท
องถิ่นัและสงเสริม
กิจกรรมักีฬาและ
นันทนาการ 

ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ นั
การศึกษาัดานศาสนาั
วัฒนธรรมัประเพณีััั
ท อ ง ถิ่ น ั ก า ร กี ฬ าัััััั
ให เป็ันัไัปัอัย าังัั
มีัประสิทธิภาพรอยละ 
90 

การศึกษากาวล้ําั
สืบสานวัฒนธรรมั
ประเพณีััการกีฬาั
กาวไกล 

1.ประชาชนไดรับการั
พัฒนาดานการศึกษาั
อยางมีคุณภาพและั
มาตรฐาน 
2.การสืบทอดรักษาั
วัฒนธรรมประเพณีั
ของชุมชนัเพื่อเปนั
เอกลักษณ และเกด ิ
ความรักความสามคัคีั
ของคนในชุมชน 
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ยุทธศาสตรที่ั5 : ดานการเมืองการบริหารัและการปกครอง 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
การบริหารงาน 
ถูกตองรวดเร็วััััั
มีัประสิทธิภาพ 
โปรงใสัตรวจสอบ 
ได 

1.เทิดทูนปกปองั
สถาบันชาติ 
2.การบริหาร
จัดการัยึดหลักัั
ธรรมาภิบาลั 
3. สงเสริมการมีััั
สวนัรวมของ
ประชาชนัการ
บริหารงานโปรงใสั
ตรวจสอบได 
4.สงเสริมการ
พัฒนาั
ประสิทธิภาพใน
การับริหารงานใน
องคกรัและพัฒนา
อบรมให ความรูให
บุคลากรในัองคกร 
5.สงเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
รสนเทศ 

ประชาชนมีสวนรวมั
เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
สรางชุมชนใหเขมแข็งั
และพึงพอใจตอการั
บริหารงาของเทศบาลั
ตําบลบางปลาม้ายิ่งขึ้น 

การบริหารับริการั
ทันสมัยัรวดเร็ว 
ประชาชนพึงพอใจ 
สูงขึ้น 

ระบบการบริหารที่ั
มีคุณภาพโดยยึดั
หลักธรรมาภิบาลั
สรางภาพลักษณที่ดีั
ของเทศบาลตําบลั
บางปลาม้า 

ยุทธศาสตรที่ั6 : ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย จุดยืนยุทธศาสตร 
สิ่งแวดลอมสะอาดั
รวมปกปกษรักษาั
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สัร าังัจิัตัสํัาันึั
กัปัรัะัชัาัชันัใั
นัทองถิ่นัรวมกันั
อันุัรัักัษ ฟ นัฟูั
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหคงอยูอยางยั่งยืน 

ประชาชนรวมั
รับผิดชอบัและมีั
จิตสํานึกในการรักษาั
และหวงแหนั
ทรัพยากรธรรมชาติัััั
รอยละั70 
 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
ยั่งยืนััสิ่งแวดลอม 
ปลอดมลพิษ 

ต.ับางปลาม้าัมีั
ทรัพยากรธรรมชาติั
และสิ่งแวดลอม 
สวยงามยั่งยืน 
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เทศบาลตําบลบางปลาม้าไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลั(HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐานัดังกลาวัประกอบดวยั 

มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน 

มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึงัการที่สวนราชการมีแนวทางและ 
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 

1) มีนโยบายัแผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลัซึ่งมีความ 
สอดคลองและสนับสนุนใหเทศบาลตําบลบานดอนับรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

  2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกลาวคือั 
“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ”ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปน 
ของสวนัราชการัทั้งในปจจุบันและอนาคตัมีการวิเคราะหสภาพกําลังคน   (Workforce Analysis)  
สามารถระบชุองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 

   3)ัมีนโยบายัแผนงานัโครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือดึงดูดัใหไดมาพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงัซึ่งจําัััั
เปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการั(Talent Management) 

 4)ัมีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับรวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่อง  
ในการบริหารราชการหรือไมนอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงั
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานัทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

มิติที่ 2 ประสทิธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึงักิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการั              

(HRTransactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ    เชน 

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งัการพัฒนาัการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงัการโยกยายัและกิจกรรมดาน
การ บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆัมีความถูกตองและทันเวลาั(Accuracy and Timeliness) 

2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตองั 
เที่ยงตรง ทันสมัยัและนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 

3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต่องบประมาณรายจายของสวนราชการมีความเหมาะสมัและสะทอนผลิตภาพของบุคลากร 
(HR Productivity) ตลอดจนความคุมคาั(Value for Money) 

    4)  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของสวนราชการัเพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการั(HR Automation) 

บทที่ 2 
การจัดท าแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 
Effectiveness) หมายถึงันโยบายัแผนงานัโครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของสวนราชการกอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

1)มีนโยบายัแผนงานัโครงการัหรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึงขาราชการและ 
ผปูฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมายัพันธกิจของสวนราชการ 

2)ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานัตอนโยบายัแผนงาน 
โครงการัและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

3)การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องัรวมทั้งสงเสริมใหมี 
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู (Development and  Knowledge Management)            
เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและััััััััั
เปาหมายของสวนราชการ 

4)มีระบบการบริหารผลงานั(Performance Management)  ที่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุมคามีระบบััหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถจําแนกความแตกต่าง
และจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม
เพียงใดันอกจากนี้ัขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานั
สวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

                มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึงัการที่สวน
ราชการจะตอง 

1)รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัยัโดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานัหลักคุณธรรมัหลักนิติธรรมั
และหลักสิทธิมนุษยชน 

2)มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลัทั้งนี้จะตอง 
กําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารั
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

    มิติที่ 5 ภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน หมายถึง 
การที่สวนราชการมีนโยบายัแผนงานัโครงการและมาตรการัซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของัััััั
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐัดังนี้ 

   1) ข้าราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทํางานตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการ
และการใหบริการแกประชาชนซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพ 
อยางเต็มท่ีโดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

2)มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการั 

3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการักับ 
ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการัและผูปฏิบัติงานดวยกันเองั 
และใหกําลังคนมีความพรอมที่จะขับเคลื่อนสวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ 
 
ั 
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มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง   5  มิติั 

เปนเครื่องมือที่จะชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการัมาตรการ
ดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลหรือไมมากนอยเพียงใดัหากยังไมมีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาวหรือมีในระดับน
อยแลวสวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการประเมินดัง
กลาวและเปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานfhด้านการบริหารัทรัพยากรบุคคลได
ตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสําเร็จทั้งััั5   มิต ิ  
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เทศบาลตําบลบานโข้งดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลัดังนี้ 
๑. แตงตั้งคณะท างานดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลัดังนี้ 

๑. นายกเทศมนตรีตําบลบางปลาม้า   ประธานกรรมการ 
๒. ปลัดเทศบาลตําบลบางปลาม้า   กรรมการ 
๓. หัวหนาสวนราชการเทศบาลตําบลบางปลาม้า กรรมการ 
๔. นักทรัพยากรบุคคลเทศบาลตําบลบางปลาม้า กรรมการ/และเลขาฯ 

คณะทํางานมีหนาที่ดังนี้ 
๑. ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

๒. ประชุมคณะท างาน แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลัครอบคลุมการบริหารทรัพยากร
บุคคลของเทศบาลตําบลบานโข้งทั้งหมด   ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารการบริหารทรัพยากร
บุคคลจึงไดมีการประชุมคณะทํางานััเพ่ือทบทวนเปาหมาย  แผนดําเนินการััการปฏิบัติตามแผนัััััััััั
การติดตามประเมินผลัพรอมสรุปบทเรียนตางัๆ ไดจากการดําเนินการตามแผนที่ผานมา  เพ่ือสราง
ระบบงาน  ระบบการประเมินผล  การสรรหา  การสรางความกาวหนาในการทํางานั  สงเสริมการเรียนรูของ
บุคลากร  และสรางแรงจูงใจััความผาสุกััความพึงพอใจของบุคลากรัััซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหบรรลุ
ถึงวิสัยทัศน ัพันธกิจ  ตามท่ีไดกําหนดไว 
๓. คณะท างานฯ ไดก าหนดขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล          

ตามแนวทาง  โดยมีขอสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯัดังนี้ 
3.1การวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลัจากวิสัยทัศน ััพันธกิจั 

ประเด็นยุทธศาสตรและศึกษาขอมูลที่ไดจากการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสียและผูเกี่ยวของ
การัประเมินสถานภาพและผลการประเมินัจุดแข็งัจุดออนัประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลั
ผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็นทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงานัดานัHR 
และการวิเคราะหแรงเสริม-แรงตานของแตละประเด็นยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3.2ัการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหครอบคลุมการ 
บรรลุเปาหมายัััและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร 

3.3ัการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

3.4ัการจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลัและจัดทําแผนงาน/ 
โครงการรองรับ 

3.5 ัการขออนุมัติแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางต่อนายกเทศมนตรี 
3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการั(Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการัใหสอดคลองเหมาะสมกับชวงเวลาและปงบประมาณ 
3.7ัการดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมสรางบทเรียนเพ่ือใหเกิด 

การปรับปรุงการดําเนินการครั้งตอัๆัไป 

  บทที ่     3  
ขั้นตอนจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เทศบาลตําบลบางปลาม้า  
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4. การด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว 
4.1 ัคณะทํางานฯัไดวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนาั 

ซึ่งไดกําหนดวิสัยทัศนใหองคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการสงเสริมองคกรปกครองััััั
สวนทองถิ่นใหเปนกลไกในการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืนัและมีพันธกิจประการหนึ่งคือััพัฒนาให้ 
เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงจึงทําใหเห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะตองมีการจัดระบบงานใหมีระบบัการบริหาร
จัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนธรรมัมีการพัฒนาบุคลากรใหตรงตาม ความตองการ
และสอดคลองกับยุทธศาสตรของเทศบาลัการสรางใหเทศบาลตําบลบานดอนัเปนองคกรัแหงการเรียนรู
โดยการนําการจัดการความรู (KM) มาใชในการพัฒนาองคกรรวมถึงมีการนําเทคโนโลยีัมาใชสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพัดังนั้นเพื่อใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นบรรลุัถึงความสําเร็จัจึงตอง
มีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปนองคกรที่มีความสามารถ ตามวิสัย
ทัศนดังกลาวัคณะทํางานฯ  ไดนําผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสียัและผูเกี่ยวััััั
ของัจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ ัการบริหารัทรัพยากรบุคคลตามแนวทางัััััััััั
เปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯัซึ่งผลการระดมความคิดเห็นัดังกลาวประกอบดวย 

                  4.1.1  การวิเคราะห ัจุดแข็งั จุดออน  ประเด็นทาทายของการบริหารทรัพยากร 
บุคคลและการวิเคราะห ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ เทศบาลตําบลััััััั
บางปลาม้าัในภายภาคหนาัของผูมีสวนไดสวนเสียั(Stakeholder)  ที่เกี่ยวของกับการบริหารั
ทรัพยากรบุคคลัดังนี้  
 

1. เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องคกรตองการใหเกิดขึ้นใน 1 – 3 ปขางหนา คืออะไร 

ดานกระบวนงาน 
1.ั ระบบั IT เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆั เชนั KM การจัดเก็บขอมูลั การฝกอบรม

บุคลากรัััั 
ัััััััััหรือความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทําใหสามารถทํางานทดแทนกันได 

2.มีประมวลคําถาม-คําตอบแยกตามหมวดหมูของประเด็นปญหาเปนกรณีศึกษาเพราะจะทําให
เทศบาลัตําบลบานดอนไมตองเสียเวลาในการตอบปญหา 
3.ั การออกระเบียบตองมีหลักเกณฑที่ชัดเจนั วิธีปฏิบัติชัดเจนไมคลุมเครือั รวมถึงการอบรมั ชี้แจง
ใหสํานักงานทองถิ่นจังหวัดเขาถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณของผูออกระเบียบนั้นๆอยางแทจริงั
เพ่ือที่จะัถายทอดใหกับผูปฏิบัติไดอยางแทจริงดวย 
4.การออกระเบียบตองใหมีการระดมสมองัของหนวยงานผูปฏิบัติไมคิดคนเดียวัใชหลักการมีััััััััั
สวนรวม 
5.ัยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคสวน 
6ั.ัจัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยี 
7.ััมีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกตองัทันสมัยัและเพียงพอ 
8ั.ักระจายอํานาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
9ั.ัสรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการที่ชัดเจน 
10ั.ัลดขั้นตอนการทํางานใหมีความรวดเร็วักระชับัถูกตอง 
11 .กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลัใหแกผูบังคับบัญชาในแตละระดับมากข้ึน 
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12.ัสงเสริมใหพนักงานมีสมรรถนะสูงัสามารถเปนตัวแทนของเทศบาลตําบลบานดอนัไดในทุกดานั
ทุกกิจกรรม 
13 .ัมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงัเชื่อถือได 
14 .ัมีระบบการบริหารงานบุคคลที่เนนระบบคุณธรรมัเชนัการคัดเลือกคนเขารับการฝกอบรมััััััััั

ในหลักสูตรตางๆัการคัดเลือกคนเขาสูตําแหนง   
15 กระบวนงานมีความชัดเจนัและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
16 ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน

ตนเอง 
17 ปริมาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18 มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองแมนยําัสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจและ

บริหารัราชการไดอยางชัดเจนัรวดเร็ว 

ดานบุคลากร 
๑. พัฒนาใหบุคลากรมีคุณสมบัติั3 ประการั= เกงััดีััสุข 

       เกง = มีความรูเปนที่ยอมรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการอื่น มีความ 
สามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเปนที่ยอมรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ      
สวนราชการ อื่น 

  ดี  = มีคุณธรรม  จริยธรรม โปรงใส  รับผิดชอบ 
  สุข = ใชชีวิตอยางพอเพียงเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืน ๆ ในส านักงาน 

2ัับุคลากรตองมีความรู ความชํานาญัและเชี่ยวชาญเฉพาะดานัและมีความรูครอบคลุมั 
และบุคลากรัในทุกัระดับจะตองมีความรู ความเขาใจในการนําัIT เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 
3ัับุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ ระเบียบัและวิธีการปฏิบัติงาน
ใหแกบุคคลอ่ืนัๆัได 
4.ััการรักษาบุคลากรในองคกรั(Retention) โดยมีสิ่งจูงใจัเชน การกําหนดัCareer Path การจัด
สวัสดิการตางัๆ 
5.ัเพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรัในการปฏิบัติงานตามภารกิจัในดานตางๆัเชนัสวัสดิการั
แรงจูงใจอ่ืนๆัความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
6.ัจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 
7.ัเพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะดาน 
8ับุคลากรมีการใหบริการที่ดีกับผูที่มาติดตอัและเปนพี่เลี้ยงใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
9 บุคลากรมีความหลากหลายในดานประสบการณ 
10 มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
11 บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12 บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลงั                                              
13 ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ดานทรัพยากร 
1. มีการพัฒนาัIT ที่เหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็วัและมีประสิทธิภาพ 
ั2.ันําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM) 
ั3.ัมีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจอยางเพียงพอัั 
ัััััและทันสมัย ใหทั้งระดับจังหวัดัอําเภอัโดยคํานึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 

ััััััััััััััััััััั4.ัสรางเครือขายระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยและทําใหการเขาถึงสารสนเทศทําไดัััััั 
ัััััััััััััััััััััััังายและเทาเทียมกันัเพื่อประหยัดทรัพยากรและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรั(KM)                                      

               5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

ดานลูกคา/ผูรับบริการหรือผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกร 

เทศบาลต าบลบางปลาม้า 
1.เทศบาลตําบลบานโข้งัยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีั(ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
2.สามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพัประสิทธิผลัเปนประโยชนตอประชาชน 
อยางแทจริง 
3.บุคลากรของเทศบาลตําบลบางปบางม้าัมีความรูความเขาใจัสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพัและัเกิดประสิทธิผลัประหยัดัและคุมคา 
4.สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ 
5.เทศบาลตําบลบางปลาม้าัจะตองดําเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด 
6.มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถิ่นใหเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญัในการ
พัฒนาตําบลบานโข้ง 
7.เทศบาลตําบลบางปลาม้าัรับฟงัและนําความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการดําเนินงาน 
 ประชาชน 
1.ประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมัการสรางจิตสํานึกัและการเขารวมในการดําเนินงาน
ของัเทศบาลตําบลบางปลาม้า 
2.ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้นัทําใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบางปลาม้า
ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น 
3.ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางปลาม้า 

2. อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องคกรมีอยูและอยากรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดียิ่งๆ ขึ้น 

จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องคกรมีอยู 
๑. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่ในดานตางั ๆั เชนั การบริหารงบประมาณั การบริหารั

งานบุคคลของเทศบาลตําบลบางปลาม้าัการเงินััการคลังััระเบียบและกฎหมายัการนิเทศงาน 
๒. การเปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครองทองถิ่นใหแก

ประชาชน 
๓. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นใหความรูแกขาราชการกรมและพนักงานทองถิ่นและเปนที่ยอมรับจา

กองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๔. มีเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
๕. มีขอระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ไวอยางชัดเจน 
๖. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

1.3 

1.4 
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๗. มีการพัฒนาความรูของบุคลากรในหลายๆดานัเชนัการศึกษาอบรมในหลักสูตรตางๆัการให
ทุนการศึกษาัระดับปริญญาตรี/โทัการศึกษาดูงาน 

๘. เปนหนวยงานที่มีพ้ืนฐานการทํางานที่ดีัมีวัฒนธรรมการทํางานที่สร างสรรค สามารถสรางความั
เปลี่ยนแปลงใหกับองคกรได 

๙. มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวาหนวยงานอื่น 
๑๐. ขาราชการมีความรู ความสามารถที่หลากหลายัสามารถทํางานไดหลายตําแหนง 

สิ่งท่ีมุงเนน 
๑. การเปนองคกรหลักในการสงเสริมพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๒. เปนหนวยงานที่คอนขางมีความคลองตัวสูงัเปนองคกรขนาดเล็กที่งายตอการปรับเปลี่ยน 
๓. มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขายทั่วประเทศ 

3. อะไรบางที่เปนสิ่งทาทายหรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานขององคกรประสบผลส าเร็จ
ตาม เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

๑. การสงเสริมการจัดการความรูขององคกร 
๒. พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในภารกิจของหนวยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
๓. สรางผูบริหารทุกระดับใหเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลงั รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติั วิสัยทัศน

ของับุคลากรในองคกรใหพรอมรับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
๔. พัฒนาความรูเฉพาะดานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
๕. การสรางองคกรให “จิ๋วแตแจว” เชนัการสรางบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดใหมีคุณภาพ 
๖. การสรางระบบเครือขายสารสนเทศและระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมและงายตอการเขาถึงและการ

นําไปใช ประโยชน 
๗. บุคลากรทุกระดับัมีความโปรงใสัตรวจสอบได 
๘. มีการพัฒนาขาราชการอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน 
๙. การสรางัService Mind ใหบุคลากรั“ยิ้มแยมแจมใสัเต็มใจใหบริการัประสานประโยชน” 
๑๐. สรางและพัฒนาขาราชการใหมีความสามารถสูงัเปนมืออาชีพ 
๑๑. สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับเปนขาราชการที่ดีัมีคุณธรรมัจริยธรรม 
๑๒. จัดสภาพแวดลอมการทํางานัและสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
๑๓. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ไดรับ 

4. อะไรที่หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แตไมไดท าในชวงท่ีผานมาหรือทาน คาดหวังให
หนวยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 

๑. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
๒. พัฒนาศักยภาพของผูบริหารอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 
๓. ผลักดันใหเกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะัLeaning Organization โดยใชระบบคุณธรรมใน

การับริหารงานบุคคล 
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๔. มีการเผยแพรขอมูลัขาวสารัดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานชองทางตางๆัอยางสม่ําเสมอั
และเปนปจจุบัน 

๕. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนาเพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหมที่ั ัััั
สอดคลองักับแนวโนมของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

๖. มีการจัดทําฐานขอมูลบุคคลที่ถูกตองัทันสมัยััโดยที่ขาราชการสามารถตรวจสอบขอมูลไดดวย
ตนเองผานัเครือขายระบบอินเตอรเน็ต 

๗. การกําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพััควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไวลวงหนา 
๘. สรางขวัญกําลังใจัสวัสดิการัคาตอบแทนัการเลื่อนตําแหนงัการแตงตั้งั(ยาย) การอบรมศึกษาัััััั

ดูงาน 
๙. มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาอยางชัดเจนัเพ่ือสรางหลักประกันและแรงจูงใจใหแกบุคลากร 
๑๐. สรางผูบริหารใหเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
๑๑. การรักษาคนในองคกรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงานั(Retention) 
๑๒. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการััเชนััเรื่องเงินโบนัส 
๑๓. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับหลักสมรรถนะั(competency)  อยางชัดเจนและ

เพียงพอ 
๑๔. ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ั มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ั ต ร ว จ ส อ บ ไ ด                                          

4.1.2จากการวิเคราะห จุดแข็งัจุดอ อนัประเด็นท าทายัความคาดหวังแล วจึงได กําหนดัััััััั
ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลัดังนี้ 

ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร  
๑. การสรางการตระหนักถึงคุณธรรมัจริยธรรมัในการเรียนรูและพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
๒. การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
๓. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจัเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
๔. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
๕. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
๖. การสงเสริมคุณภาพชีวิตขาราชการ 
๗. การสรรหาับรรจุัแตงตั้งับุคลากรใหเหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
๘. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร  
๙. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดลอมั อยางเปนระบบ

และตอเนื่อง 
๑๐. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
๑๑. การพัฒนาศูนยชวยเหลือวิชาการใหเปนศูนยการบริหารจัดการความรู 
๑๒. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 
๑๓. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว 
๑๔. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 
๑๕. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจําตําแหนง 
๑๖. พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจและสรางความตระหนักถึงคุณธรรมั จริยธรรมั ความจําเปนในการ

เรียนรู และพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
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๑๗. กําหนดระเบียบัหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน 
๑๘. บูรณาการแผนงาน/โครงการและระบบการทํางานขององคกรโดยเนนการทํางานเปนทีมััั

และการัเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
๑๙. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
๒๐. พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒๑. สรางระบบัLogistic เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
๒๒. สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นัดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
๒๓. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจัในระบบการบริหารราชการของกรมสงเสริมการ

ปกครองัทองถิ่นัและระบบบริหารราชการแนวใหมใหมีสมรรถนะตรงกับงานในหนาที่ที่
รับผิดชอบและงานัภารกิจอยางมืออาชีพ 

๒๔. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในสวนของเครื่องมือั วิธีการัและผูประเมินั เพ่ือ
ให สามารถใหสิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

๒๕. กําหนดัวิธีการัวิธีปฏิบัติัแนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน 
๒๖. สรางสภาพแวดลอมตอการปฏิบัติงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกัพัฒนาระบบการทํางานั

และับรรยากาศของการทํางานแบบมีสวนรวมัการทํางานเปนทีมัการทํางานอยางมีความสุขั
และงานบรรลุผล 

๒๗. พัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู บริหารจัดการความรู (KM)  คลังขอมูลความรู
และนําัเทคโนโลยีมาใชสรางเครือขายแหงการเรียนรู 

๒๘. การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจใหเหมาะสม 
๒๙. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม 

ประกอบกับขอมูลที่งานการเจาหนาที่ัไดดําเนินการระดมความคิดเห็นจากผูบริหาร 
พนักงานสวนทองถิ่นั ลูกจางประจําั และพนักงานจางั ในการประชุมประจําเดือนั ซึ่งผลการระดมความั
คิดเห็นมีประเด็นที่คลายคลึงกับการระดมความคิดเห็นขางตน 
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การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของ ประเด็นยุทธศาสตร  
และการก าหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร ๑ : การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
๑. ผูบังคับบัญชาใหความหวังและสนับสนุน ๑. การจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
๒. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม ๒. ระเบียบกฎหมายไมเอ้ืออํานวยในการสรางั

ความกาวหนา 
๓. นโยบายรัฐบาล ๔. โครงสรางการบริหารงานของัสถ. 
 ๔. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
 ๕. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรูทักษะัสมรรถนะ

เฉพาะตําแหนง 
 ๖. ขาดฐานขอมูลอัตรากําลังที่เปนปจจุบัน 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
๑. จัดทําฐานขอมูลอัตรากําลังใหเปนปจจุบัน ๑. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให

ชัดเจนั(Career Path) 
๒. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือสรางั
ความกาวหนาในอาชีพ 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
๑. จัดทําฐานขอมูลบุคคลใหถูกตองัเปนปจจุบัน ๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลั

บุคลากร 
๒. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสมั
กับขอเท็จจริงในปจจุบัน 

๒. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางัและ
อัตรากําลัง 

๓. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให
ชัดเจนั(Career Path) 

๓. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางัเสนทาง
ความกาวหนา 

4. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู ทักษะั
สมรรถนะในการทํางาน 

4. รอยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะั
ประจําตําแหนง 

ประเด็นยุทธศาสตร 2: การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการัวางแผน
อัตรากําลังและการปรับอัตรากําลังัใหเหมาะสม
กับภารกิจ 

1. ถูกจํากัดดานอัตรากําลังจากการปรับปรุงั
กระทรวงัทบวงักรม 

2. บุคลากรมีความพรอมที่จะยอมรับการั
เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถายโอนั
ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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 3. บุคลากรที่มีความรู ความสามารถัโอนั(ยาย) 
ไปอยูองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือัหนวยงาน
ที่มีความกาวหนามากกวา 

 4. อัตรากําลังไมเพียงพอกับภารกิจและปริมาณั
งานที่ไดรับมอบหมาย 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. เพ่ิมอัตรากําลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจการัถาย
โอน 

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่สอดคลองั
กับความเปนจริงตามภารกิจหนาที ่

2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให เปนไป
ตามกรอบที่กําหนด 

2. จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับวัฒนธรรมั
การทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการั
บริหารราชการแนวใหม 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. สรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมในการั
ทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหารั
ราชการแนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดับความสําเร็จในการสรางและปรับเปลี่ยน 
กระบวนทัศน วัฒนธรรมในการทํางานให
เหมาะสมกับภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่สอดคลองกับั
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดยั
คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2 .  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการสรรหาและั
บรรจุแตงตั้งที่สอดคลองกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดยคํานึงถึงั
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร 3 : การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.ผูบริหารและบุคลากรของัสถ. ใหความสําคัญ 1. บุคลากรขาดความรูและทักษะในการนําไปใช ใน

การปฏิบัติงาน 
2. มีการบริหารงานโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนั
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

2. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางั
เพียงพอ 

 3. ตองพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ตองพัฒนาความรูทักษะดานัIT อยางเปนัระบบ
และตอเนื่อง 

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนและั สงเส
ริมตามความตองการดานัITของบุคลากร 

2. ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยางั
เพียงพอ 

2. ผูบริหารตองใหความสําคัญและผลักดันใหเกิดั
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาใช
ประโยชนไดอยางแทจริง 

3. รัฐบาลตองมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบั 3.จัดทํามาตรฐานของฐานขอมูลสารสนเทศให
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เทคโนโลยีจากภายนอก ครอบคลุมทุกภารกิจของัสถ. 

4. กําหนดใหความรู ความสามารถดานัเทคโนโลยี
และสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของัสมรรถนะของ
ทุกตําแหนง 

4. การจัดทําฐานขอมูลกลางในดานการับริหารงาน
บุคคลัเพ่ือสะดวกในการเรียกใช ขอมูล 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. พัฒนาความรูและทักษะดานัIT ของบุคลากรั
กองการเจาหนาที่อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

1.รอยละของบุคลากรกองการเจาหนาที่ที่ไดรับัการ
พัฒนาความรูและทักษะดานัIT 

2. จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการั
ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2 . รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับการจัดทําั
เปนฐานขอมูลัเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานัดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร 4 : พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูน า มีวิสัยทัศน และพฤติกรรมของผูบริหาร ยุคใหม
ที่ ให ความส าคัญกับบุคลากรผู ปฏิบั ติ ง านควบคู กับประสิ ทธิ ภาพ                
การปฏิบัติงาน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝ กอบรมสําหรับผู บริหารที่ั
หลากหลายัทั้งโครงการภายในและภายนอกั
รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานตางัๆ 

1. ผูบริหารบางสวนที่เขารับการฝกอบรมไมคอยัให
ความสําคัญกับการอบรมัเพ่ือพัฒนา 
Competency ของตนเอง 

2.มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติั
ราชการโดยใหความสําคัญกับการดําเนินการั
ตามยุทธศาสตรของกรมฯัอยางสม่ําเสมอ 

2. หลักสูตรการฝกอบรมไมคอยเหมาะสม/ไม่คอยัััั
นาสนใจ 

 3. ยังไมมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาั
ภาวะผูนําัวิสัยทัศน และพฤติกรรมของัผูบริหาร
อยางเปนรูปธรรม 

 
 

 
สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน 

 
สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดใหมีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะัผู
นําการพัฒนาภาวะผูนําัวิสัยทัศน อยางเปนั
ระบบและตอเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการัวิธีการเสริมสรางผูนําใหมีั
คุณลักษณะของผูบริหารยุคใหม 

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงานั(Coaching) เพ่ือเป
นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําัและผู
ปฏิบัติงานควบคูกันไป 

2. มีระบบประเมินผลผูบริหารที่เขารับการัฝกอ
บรมวามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 
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3. จัดการฝกอบรมใหตรงกับัCompetency ที่ัจําััั 
ััััเปนและตองการในการเปนผูบริหาร 

3. มีระบบการประเมินผูบริหารัโดยใหผูที่ัเกี่ยว 
ัััของัเชนัผูใตบังคับบัญชาัเพ่ือนัรวมงานเปนผู

ประเมิน 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําัมีวิสัยทัศน อย
างเปนระบบและตอเนื่อง 

1 . รอยละของผูบริหารที่ไดรับการพัฒนา 

2. จัดใหมีระบบการสอนงานั(Coaching) เพ่ือั
พัฒนาภาวะผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

2 . จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาที่ท่ีไดรับการั
สอนงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 : การสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง ทองถิ่น 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. รัฐบาลใหการสงเสริมโดยกําหนดใหเปนันโยบาย

ของรัฐบาล 
1. ระเบียบปฏิบัติของขาราชการในบางเรื่องัไม
เหมาะสมกอใหเกิดความไมเปนธรรมกับัข
าราชการ 

2. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญ 2. ปญหาหนี้สินของขาราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. การจัดสวัสดิการไมตรงกับความตองการของัข

าราชการัเนื่องจากไมมีการสํารวจความัตองการ
ที่แทจริง 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. วางแผนใชงบประมาณเพ่ือการสงเสริมัคุณภาพ
ชีวิตขาราชการอยางประหยัดและมีัประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

2. สรางคานิยมใหขาราชการโดยนําหลักปรัชญาั
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางในการั
ดํารงชีวิต 

2. กําหนดใหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนั
นโยบายเนนหนักใหนําไปปฏิบัติอยางเปนั
รูปธรรม 

3. สํารวจความพึงพอใจ/ความตองการของััััััััั
ขาราชการตอการจัดสวัสดิการตางัๆ 

3. คณะทํางานดานสวัสดิการขาราชการของกรมั
ควรมีตัวแทนจากทุกฝายัเชนัผูบริหาร 
ระดับสูงผูบริหารสํานัก/กองัตัวแทนทองถิ่น 
จังหวัดัเปนตน 

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของขาราชการให
สอดคลองกับความตองการของขาราชการั
รวมทั้งมีการประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 
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เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให สอด
คลองกับความตองการของบุคลากรัรวมทั้งมีการ
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการั
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2. การสงเสริมและสนับสนุนใหนําหลักปรัชญาั
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทํางานและั
ดํารงชีวิต 

2. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและสนับสนุนั
ใหนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในัการ
ทํางานและดํารงชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร 6 : การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง          
ไวกับหนวยงาน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. นโยบายของผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมั
การปกครองทองถิ่นใหการสนับสนุน 

1. ความไมชัดเจนในความกาวหนาของขาราชการั
เชนัการเปลี่ยนสายงานัระดับััตําแหนงของ
บุคลากร 

2. มีระบบสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานกับััั
หนวยงาน 

2. การจัดสวัสดิการยังไมเทาเทียมและเหมาะสม 

 3. ทัศนคติเดิมๆัของขาราชการที่วางานราชการั
มีคาตอบแทนนอยัไมเหมาะสมัจึงทําให อยากั
ยายไปสูหนวยงานที่คาตอบแทนดีกวา 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ตอเนื่องชัดเจนั
และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. ันโยบายของผูบริหารระดับสูงตองมีความััััััั
ตอเนื่องชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจอ่ืน
เกี่ยวกับัสวัสดิการใหมีความเหมาะสมเทาเทียม 

2. ทําระบบสรางแรงจูงใจใหมีความชัดเจนัและััั
เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรูใหตรงกับสายั
งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหมอยางัััั
ตอเนื่อง 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. มีระบบการรักษาไวซึ่งขาราชการที่มีสมรรถนะั
สูงัเชนัTalent Management 

1. รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯั
สามารถรักษาไวได 

2. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีความั
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2. ระดับความสําเร็จของการสรางระบบสรางั
แรงจูงใจในการทํางาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร 7: การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการกรมสงเสริม การ
ปกครองทองถิ่น 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญ 1. บุคลากรตอตานการเปลี่ยนแปลง 
2. มีโครงการดานการปองกันัปราบปรามการั
ทุจริตและโครงการดานการสงเสริมจริยธรรมั
ของขาราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรมยังใช
วิธีการเดิมๆัทําใหไมนาสนใจ 

3. มีการจัดสงขาราชการเขารวมการอบรมกับัหน
วยงานอื่นอยางสม่ําเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค
ความรูขององคกร 

4. มีการประกาศคานิยมการปฏิบัติงานของั
บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอยาง
ชัดเจน 

 5. คานิยมในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 
 6. ไมมีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรมั

คุณธรรมของขาราชการ 
สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมัทัศนคติัของบุคคลในั
การทํางาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดานคุณธรรมั
จริยธรรมัใหมีประสิทธิภาพและมีความ 
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2. จัดใหมีระบบการประเมินผลดานการสงเสริมั
คุณธรรมัจริยธรรมัอยางเปนรูปธรรม 

2. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจั
และปฏิบัติตามคานิยมของกรม 

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐานัจริยธรรมของั
บุคลากร 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการั
บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในั
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความโปรงใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรั
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานั
จริยธรรมของกรม 

3. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจั
และปฏิบัติตามคานิยมของกรม 

3. รอยละของบุคลากรที่เขาใจและปฏิบัติตามัััััั
คานิยมของกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับ สมรรถนะ
ประจ าต าแหนง 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐัแนว

ใหมเปดโอกาสใหดําเนินการได 
1. ยังไมไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลักั(Core 

Competency) ของัสถ. และสมรรถนะัประจํา
ตําแหนงั(Function Competency) ตามการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2. ผูบังคับบัญชาและบุคลากรในหนวยงานให
ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลั
ภาครัฐแนวใหม 

2 . แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลัสถ. 
พ.ศ.2549-2553  ไมสอดคลองกับัสมรรถนะ
หลักั (Core Competency) ของั สถ.และ
สมรรถนะประจําตําแหนง(Function 
Competency)ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามัััััั
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

 3. บุคลากรในหนวยงานยังไมเขาใจระบบการั
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม เชน 
การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการั
ปฏิบัติงานัเปนตน 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของั
สถ. และสมรรถนะประจําตําแหนงที่สอดคลองั
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม
โดยเปดโอกาสใหขาราชการมีสวนรวมในการั
จัดทํา 

1 . ประชาสัมพันธและจัดอบรมการบริหารั
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรั
บุคคลัสถ. พ.ศ. 2549-2553ัใหสอดคลองกับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําตําแหน งััััััััั
ที่กําหนดัโดยเปดโอกาสใหััััขาราชการมีสวนรวม
ในการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
   

                     

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและั
สมรรถนะประจําตําแหนงที่สอดคลองกับการั
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

1 . ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักั
และสมรรถนะประจําตําแหนงที่สอดคลองกับั
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรั
บุคคลัสถ. 

2. ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธั
ศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลัสถ. 

3. ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการับริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมให บุคลากรใน
หนวยงาน 

3 . ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธและั
การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวั
ใหม 

   ประเด็นยุทธศาสตร 9 : พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. เปนองคกรที่มีความรูในการปฏิบัติงานตามั
ภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนัองคกร
แหงการเรียนรู 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองคความรูใหเปนระบบัััััััั
เปนหมวดหมู 

 3 . บุคลากรขาดความสนใจ 
สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ทําแผนการจัดการความรูเพ่ือเปนแนวทางในั
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรทั้งที่ัััั
เปนทางการและไมเปนทางการ 

2. เก็บรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจายอยู ตาม
สํานัก/กองัและบุคคลใหเปนระบบเปนัหมวดหมู 

 

3 .  ประชาสัมพันธองคความรูและชองทางการัเข
าถึงองคความรู 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู 1. ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการั

ความรู 
2. องคความรูที่กระจัดกระจายอยูไดรับการั
รวบรวม 

2. จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 

3.มีการเผยแพรองคความรูที่ไดรวบรวมแลวัใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 

 
 

3. ระดับความสําเร็จของการเผยแพรองคความรู 
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ประเด็นยุทธศาสตร 10 : การพัฒนาภาวะผนู าใหกับขาราชการ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 
2. ผูบริหารใหความสนใจและสนับสนุน 2. อํานาจการตัดสินใจยังอยูที่ระดับผูบริหารเปนััััั

สวนใหญ 
 3. มีหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการัสราง

ภาวะผูนําไมเพียงพอและไมทั่วถึงับุคลากร
ทุกกลมุ 

สิ่งท่ีตองท าเพื่อลดแรงตาน สิ่งท่ีตองท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือใหบุคลากรได

แสดงออกและกลาตัดสินใจ 
2. สรางหลักสูตรการฝกอบรมที่เก่ียวกับการัพัฒนา
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
1. มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนําััั

ใหกับขาราชการ 
1. มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนําัััั

ใหกับขาราชการัอยางนอยั1 โครงการ 
2. การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการพัฒนาั
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

2. รอยละของผูผานการฝกอบรมการพัฒนาภาวะ 
ผูนํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

   

                     

 

ประเด็นยุทธศาสตร ปจจัยหลักแหงความส าเร็จ เปาประสงค  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
การสรางความกาวหนาในั
สายอาชีพ 

1.จัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 
2.จัดทําแผนสรางความกาวหนาััััััั
(Career Path) ใหชัดเจน 
3.มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือั
สรางความกาวหนาในอาชีพ 

1.จัดทําฐานขอมูลบุคคลใหถูกตองั 
เปนปจจุบัน 
2.ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังัให
เหมาะสมกับขอเท็จจริงในปจจุบัน 
3.จัดทําแผนสรางความกาวหนา 
(Career Path)  ใหชัดเจน 
4.จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับัความรู ทักษะั
สมรรถนะในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
การวางแผนอัตรากําลังั
และปรับอัตรากําลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 

1.เพ่ิมอัตรากําลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจััั
การถายโอน 
2.บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให
เปนไปตามกรอบที่กําหนด 
3.จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่ัััั
สอดคลองกับความเปนจริงตามภารกิจหนาที่ั 
4.จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับั
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรให ััััั
สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหม 

1.สรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมใน
การทํางานของบุคลากรัใหสอดคลองกับ
การบริหารราชการัแนวใหมและเหมาะสม
กับภารกิจั 
2.มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่สอดคลอง
กับการบริหารทรัพยากรับุคคลแนวใหม 

โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมัความคิดของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานขอมูลั
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนั
การปฏิบัติงานดานการั
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1.ตองพัฒนาความรดูานัIT อยางเปนระบบั
และตอเนื่อง 
2.ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยางั
เพียงพอ 
3.รัฐบาลตองมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบั
เทคโนโลยีจากภายนอก 
4.กําหนดใหความรู ความสามารถัดานั
เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของั
สมรรถนะของทุกตําแหนง 
5.จัดทําแผนงาน/โครงการัเพือ่สนับสนุนั
และสงเสริมตามความตองการดานัIT ัััััั
ของับุคลากร 
6.ผูบริหารตองใหความสําคัญและผลักดันใหั
เกิดระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สามารถ 
นํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง 
7.จัดทํามาตรฐานของฐานขอมูลสารสนเทศั
ใหครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ 
8.การจัดทําฐานขอมูลกลางในดานการั
บริหารงานบุคคลัเพื่อสะดวกในการเรียกใช  
ขอมูล 

1.พัฒนาความรูดานทักษะIT ของับุคลากร
กองการเจาหนาที่อยางเปนระบบและ 
ตอเนื่อง 
2.จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือัสนับสนุน
การปฏิบัติงานดานการับริหารทรัพยากร
บุคคล 

สรุปปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จเพ่ือกําหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ปจจัยหลักแหงความส าเร็จ เปาประสงค  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะั
ผูนําัมีวิสัยทัศน และั
พฤติกรรมของผูบริหารยุคั
ใหมที่ใหความสําคัญกับั
บุคลากรผูปฏิบัติงานควบคู
กับประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

1.จัดใหมีระบบการประเมินผลัการพัฒนาั
ภาวะผูนําัวิสัยทัศน อยางเปนระบบและััััั
ตอเนื่อง 
2.จัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาั
ภาวะผูนําัและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 
3.จัดการฝกอบรมใหตรงกับัCompetency 
ที่จําเปนและตองการในการเปนผูบริหารั 
4.พัฒนากระบวนการัวิธีการเสริมสรางผูนําั
ใหมีคุณลักษณะของผูบริหารยุคใหม 
5.มีระบบการประเมินผลผูบริหารที่เขารับั
การฝกอบรมวามีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้นั
เพียงใด 
6.มีระบบการประเมินผูบริหารัโดยใหผทูี่ั
เกี่ยวของัเชนัผูใตบังคับบัญชาัััััััััั
เพ่ือนรวมงานัเปนผูประเมิน 

๑.ััการพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําัมีวิสัย
ทัศน อยางเปนระบบและัตอเนื่อง 
๒.ััจัดทํามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching)  เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําและัััััั
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
การสงเสริมคุณภาพชีวิตั
ของบุคลากร 

1วางแผนงานใชงบประมาณเพ่ือการัสงเส
ริมคุณภาพชีวิตขาราชการอยางประหยัดั
และมีประสิทธิภาพ 
2.สรางคานิยมใหขาราชการโดยนําหลักั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวั
ทางการดํารงชีวิต 
3.สํารวจความพึงพอใจ/ความตองการของัั
ขาราชการตอการจัดสวัสดิการตางๆั 
4 . จัดทําแผนสวัสดิการของขาราชการให
สอดคลองกับความตองการของขาราชการั
รวมทั้งมีการประเมินผลเปนระยะอยางั
สม่ําเสมอ 
๕.ัสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 
๖.ักําหนดใหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนั
นโยบายเนนหนักใหนําไปปฏิบัติอยางเปนั
รูปธรรม 
๗.คณะทํางานดานสวัสดิการขาราชการของั
กรมควรมีตัวแทนจากทุกฝายัเชนัผบูริหารั
ระดับสูงัผูบริหารสํานัก/กองัทองถิ่นจังหวัด 
 

1.การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของััััััั
บุคลกรใหสอดคลองกับความตองการัของ
บุคลากรัรวมทั้งมีการประเมินผลัััััััััััั
เปนระยะอยางสม่ําเสมอ 
2.การสงเสริมและสนับสนุนใหนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในัััััััััั
การทํางานและดํารงชีวิต 



๒๕ 

   

                     

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 
การพัฒนาระบบสรางแรงั
จูังัใัจัเัพ่ืัอัรัักัษัาั
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
สูงไวกับหนวยงาน 

1.มีการจัดทําแผนอัตรากําลังที่ตอเนื่องั
ชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติ 
2.มีการจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจั
อ่ืนัเกี่ยวกับสวัสดิการใหมีความเหมาะสม 
เทาเทียม 
3.จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู ใหตรงั
กับสายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวั
ใหมอยางตอเนื่อง 
4.นโยบายของผูบริหารระดับสูงตองมีความั
ตอเนื่องชัดเจน 
5.สรางระบบสรางแรงจูงใจใหมีความ 
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. 1.มีระบบการรักษาไวซ่ึงขาราชการที่ 
มีสมรรถนะสูงัเชนัTalent 
Management 

2. 2.มีระบบสรางแรงจูงใจใหมีความ 
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 
การเสริมสรางคุณธรรมั
จริยธรรมใหแกพนักงาน 

1.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมัทัศนคติัของั
บุคคลในการทํางาน 
2.จัดใหมีระบบการประเมินผลดานการัส
งเสริมคุณธรรมัจริยธรรมัอยางเปนรูปธรรมั
3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของั
บุคลากร 
4.ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดานั
คุณธรรมัจริยธรรมัใหมีประสิทธิภาพและมีั
ความหลากหลายยิ่งขึ้น 
5.สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากร 
ัเขาใจและปฏิบัติตามคานิยมขององคกร 

1.มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสัในการ
บริหารงานบุคคล 
2.มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมัของ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองัทองถิ่น 
3.สงเสริมและประชาสัมพันธให บุคลากร 
เขาใจและปฏิบัติตามคานิยมัของกรมสงเส
ริมการปกครองทองถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 
การบริหารทรัพยากร 
บุคคลและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลใหตรงกับั
สมรรถนะประจําตําแหนง 

1.มีการจัดทําสมรรถนะหลักและสมรรถนะั
ประจําตําแหนง 
2.บุคลากรในหนวยงานยอมรับัในระบบการ
ประเมินสมรรถนะัการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.มีการจัดทํารายละเอียดของัสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําัตําแหนงที่สอด
คลองกับการบริหารัทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม 
2.มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร การั
พัฒนาทรัพยากรบุคคลัสถ. 
3.มีการประชาสัมพันธและจัดอบรม สัมมนา
การบริหารทรัพยากรบุคคลัภาครัฐแนวใหม
ใหบุคลากรในัหนวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 9 
พัฒนาองคกรใหเปนั
องคกรแหงการเรียนรู 

1.บุคลากรในหนวยงานมีทัศนคติที่รักการั
เรียนรู 
2.มีแผนการจัดการความรู 
3.รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพรััั
องคความรู 

1. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู  
2. องคความรูที่กระจัดกระจายอยู ไดรับ
การรวบรวม 
3. มีการเผยแพรองคความรูที่ได 
รวบรวมแลวใหกับบุคลากรอ่ืนได เรียนรูดวย 

 



๒๖ 
   

                     

ประเด็นยุทธศาสตรที่10 
การพัฒนาภาวะผูนําใหกับ 
ขาราชการ 

1.มีหลักสูตรการสรางภาวะผูนําใหกับัััััั
ขาราชการที่เหมาะสมและเปดโอกาสใหััััััั
ขาราชการในหนวยงานไดเขารับการอบรมั
อยางทั่วถึง 
2. ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและยินดีั
สงบุคลากรในสังกัดเขารับการอบรม 

 
 
 

1.มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาั
ภาวะผูนําใหกับขาราชการ 
2.การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมัััััั
การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 



                                                                                                            ๒๗             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบางปลาม้า  



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

  แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ   
มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความ 

สอดคลอง 
เชิง 

ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงโครงสรางและัอัตรา
กําลังใหเหมาะสมกับขอเท็จจริงัในป
จจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงัโครงสรางและ
อัตรากําลัง 

1.แผนงานปรับปรุงโครงสรางั
และอัตรากําลังัเทศบาล
ตําบลบางปลาม้า 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประชุมเพ่ือติดตามัผล
ในระดบัตางๆ 
2.การประสานงานกับ 
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือั
รับทราบผลการดาํเนินการั
หรือปญหาตางๆ 

2. จัดทําแผนสรางเสนทางัความััััั
กาวหน้าใหชัดเจน (Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําั
แผนสรางเสนทางความกาวัััั
หนา (Career Path) 

1. แผนงานการสรางเสนทางั
ความกาวหนาัั
(CareerPath) 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประชุมเพ่ือติดตามัััััััั
ผลการดําเนนิการ 
2.การเก็บรวบรวมขอมูลั
จากัหนวยงานที่เกี่ยวของั
ทั้งในกรมและหนวยงาน 
ภายนอก 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

3. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะั
หลักและสมรรถนะประจําตําแหนงที่ั
สอดคลองกับการบริหารทรัพยากรั
บุคคลภาครัฐแนวใหม 
 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ประจําตําแหนงที่สอดคลองกับั
การบริหารทรัพยากรบุคคลั
ภาครัฐแนวใหมระดับของ
ความสําเร็จในการปรับปรุงั
แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรับุคคล 

1.โครงการจัดทําสมรรถนะั
หลักและสมรรถนะประจําัตํา
แหนงที่สอดคลองกับการั
บริหารทรัพยากรบุคคลใน
ระบบแทง 
 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

1.การประชุมเพ่ือัติดตาม
ความักาวหนาของัการ
ดําเนินการ 
2.การประเมินผลการัจัดทํา
สมรรถนะ 

 
4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรัััััััััั
การพัฒนาัทรัพยากรบุคคล 

ระดับของความสําเร็จในการ
ปรับปรุงัแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทรัพยากรับุคคล 

1.แผนงานปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร การพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลัสถ. 
แผนงานการหาความตองการ
ในัการฝกอบรม 
2.แผนงานการสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรมมาใชในการัปฏิบัติงาน 
3.แผนงานการประเมิน
ประสิทธิผลการศึกษาอบรม
ของบุคลากร 
 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1. การประชุมเพ่ือติดตามั
ความกาวหนาของการั
ดําเนินการ 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพั
ของการั
บริหาร 

ทรัพยากรั
บุคคล 

1. จัดทําฐานขอมูลบุคลากรใหถูกตองั
เปนปจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําั
ฐานขอมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทําฐานขอมูลั
บุคลากรักรมสงเสริมการัััััััั
ปกครองทองถิ่น 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

การประชุมหนวยงาน 
ที่เก่ียวของัเชนักลุม 
งาน/ฝายัในกองการ 
เจาหนาที่ับริษัทที่ปรึกษา 
1.การประเมินผลความั
ถูกตองของระบบ 

2. จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือั
สนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริหารั
ทรัพยากรบุคคล 

รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ั
ไดรับการจัดทําเปนฐานขอมูลั
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด
านัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.แผนงานจัดทําฐานขอมูล
สารัสน-เทศเพ่ือสนับสนุน
การัปฏิบัติงานดานการ
บริหารัทรัพยากรบุคคล 
2.แผนงานเผยแพรขอมูลััััั
ขาวสารดานการบริหารั
ทรัพยากรบุคคลผานชองัทาง
ที่ัหลากหลายัเชนัการ
โทรศัพท แจงขอมูลขาวสารั
การสงัขอความเพ่ือแจงัััััั
ขอมูลที่จําเปนเรงดวนัการ
จัดทําวารสารัััขาวัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลัการั
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บ
ไซด 3.โครงการจัดทําคมูือ
การับริหารังานบุคคลของััั
ขาราชการัสถ. 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประชุมหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเพ่ือติดตามผลัััั
2 . การประเมินผลและั
พัฒนาระบบ 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

 
แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
 3.มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่ั

สอดคลองกับการบริหารทรัพยากรั
บุคคลแนวใหม โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมั
ความคิดของบุคลากร 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการั
สรรหาและบรรจุแตงตั้งที่ัสอด
คลองกับการบริหารัทรัพยากร
บุคคลแนวใหม โดยัคํานึงถึง
วัฒนธรรมความคิดของั
บุคลากร 

1. แผนงานการสรรหาและ 
บรรจุแตงตั้งที่สอดคลองกับ
การับริหารทรัพยากรบุคคล 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผล 
ของการั
บริหาร 
ทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู
ทักษะัสมรรถนะในการทํางาน 

รอยละความสําเร็จของการ
จัดทําัสมรรถนะประจําััััััั
ตําแหนง 

1.โครงการจัดทําสมรรถนะั
ประจําตําแหนง 
2.โครงการศึกษาและวิ
เคราะห กลมุงานั(Job 
Family) 
3.โครงการพัฒนาสมรรถนะั
การบริหารงานบุคคลของั
สํานักงานทองถิ่นจังหวัดั    
4 . โครงการนิเทศงานการั
บริหารังานบุคคลของ
สํานักงานัทองถิ่นจังหวัดั
สํานักงานัทองถิ่นอําเภอ 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประชุมหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเพ่ือติดตามผลั
การดําเนินการ 

2.การสัมภาษณความ 
คิดเห็นของผูที่เก่ียวของัเพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3.การนิเทศงาน 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

2. การสรางและปรับกระบวนทัศน
วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรั
ใหสอดคลองกับการบริหารราชการั
แนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการสรางั
และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
คานิยม และวัฒนธรรมในการั
ทํางานใหเหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสรางและั
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
วัฒนธรรมในการทํางานของั
บุคลากรใหสอดคลองกับการั
บริหารราชการแนวใหมและั
เหมาะสมกับภารกิจ 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 การจัดโครงการัฝกอบรม
ใหแกบุคลากรั 
2.การสงบุคลากรไปั อบรม
กับหนวยงานอื่นๆััััััััััั
3. การประชุมเพ่ือติดตาม 
ผล 

 3. การพัฒนาความรูและทักษะดานั
IT ของบุคลากรกองการเจาหนาที่ัอย
างเปนระบบและตอเนื่อง 

รอยละของบุคลากรกองการ 
เจาหนาที่ท่ีไดรับการพัฒนาั
ความรูและทักษะดานัIT 

1. โครงการฝกอบรมทักษะัััั
ดานัIT แกบุคลากรักองการ 
เจาหนาที่ 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประเมินผลัโครงการั
ฝกอบรม 
2.การทดสอบสมรรถนะั
ของบุคลากรหลังจากัััั
เสร็จสิ้นการฝกอบรม 

 4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําั
มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบและััััััั
ตอเนื่อง 

รอยละของผูบริหารที่ไดรับการั
พัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผูบริหารั
ใหมีัภาวะผูนําัมีวิสัยทัศน 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประเมินผล 
ผูบริหารที่ไดรับการ 
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนา 
วิสัยทัศน 
2.การประชุมเพ่ือัติดตาม
ความกาวหนาของัการ
ดําเนินโครงการ 

5. จัดใหมีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําและั
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

จํานวนบุคลากรกองการ 
เจาหนาที่ท่ีไดรับการสอนงาน 

1. แผนงานการสรางระบบ
การัสอนงานในหนวยงานั
(Coaching) 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การติดตามประเมินผลั
การสอนงาน 
2.การปรับปรุงและพัฒนาั
ระบบการสอนงาน 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

6. มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี 
สมรรถนะสูงัเชนัTalent 
Management 

รอยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะัสูงที่กรมฯัสามารถ
รักษาไวได 

1.โครงการพัฒนาบุคลากรที่
มีสมรรถนะสูงั(Talent 
Management) 
2.โครงการสงขาราชการเขาั
ศึกษาอบรมในหลักสูตรของั
สถาบันัหนวยงานภายนอกั
3 . โครงการพัฒนาและ
ติดตามัประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของัขาราชการ
บรรจุใหมและรับโอน 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประเมินผลัโครงการ 
2.การประเมินผลกลุมัััััั
เปาหมาย 

 7. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู ระดับความสําเร็จของจัดทําั
แผนการจัดการความรู 

1. แผนการจัดการความรู งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประชุมเพ่ือัติดตาม
ความกาวหนาของัการ
ดําเนินการ 

8. องคความรูที่กระจัดกระจายอยู ได
รับการรวบรวม 

จํานวนองคความรูที่ไดรับการ 
รวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวมองค
ความรูในองคกร 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การรวบรวมองคความรู
จากหนวยงานตางัๆัที่ 
เกี่ยวของ 

9. มีการเผยแพรองคความรูที่ไดรวบั
รวมแลวใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูััั
ดวย 

ระดับความสําเร็จของการัเผย
แพรองคความรู 

1. แผนการเผยแพรองค ั
ความรู 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1. แบบประเมินผลการ 
เรียนรู 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

มิติที่ 4 
ความพรอมั
รับผิดดาน 
การบริหาร 
ทรัพยากรั
บุคคล 

1. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสั
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําั
กระบวนงานในการบริหารั
ทรัพยากรบุคคลใหมีความัััั
โปรงใส 

1.แผนงานการจัดทํา
มาตรฐานัความโปรงใสใน
การบริหารงานับุคคล 
2.โครงการรณรงคเพ่ือกระตุนั
ใหภาคประชาชน/องคกรัปก
ครองสวนทองถิ่นแจงั
เบาะแสเฝาระวังทุจริตและั
ประพฤติมิชอบ 
3.โครงการสรางเครือขายภาคั
ประชาชน/องคกรปกครองัััั
สวนัทองถิ่นัในการแจงัั
เบาะแสเฝาัระวังทุจริตฯ 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1.การประเมินและัปรับปรุง
มาตรฐานความัโปรงใสใน
การบริหารงานับุคคล 
2.การประเมินผลัโครงการ 

2. มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐานั
จริยธรรมของบุคลากรกรมสงเสริมั
การปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําั
มาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรักรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น 

1. แผนงานการจัดทํา
มาตรฐานัจริยธรรมของ
บุคลากรกรมัสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประเมินและั
ปรับปรุงมาตรฐานัจริยธรรม
ของบุคลากรกรมัสงเสริม
การปกครอง 
ทองถิ่น 
 
 
 
 
 
 



                                                              ๒๘ 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
 3. สงเสริมและประชาสัมพันธให

บุคลากรเขาใจและปฏิบัติตามคานิยมั
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ร อยละของบุคลากรที่ เข าใจ
และัปฏิบัติตามค านิยมของ
กรม ัส ง เสริมการปกครองััััััั
ทองถิ่น 

1. โครงการสงเสริมและัประ
ชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจั
และปฏิบัติตามค านิยมของ
กรมัสงเสริมการปกครอง 
ทองถิน่ 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประเมินผลัโครงััั
การสงเสริมและัประชา
สัมพันธให บุคลากรเขาใจ
และปฏิบัติัตามคานิยมของ
กรมสงเสริมการปกครอง 
ทองถิ่น 

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิต 
และความั
สมดุล 

ระหวางชีวิตั
กับการั
ทํางาน 

1. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการั
ของบุคลากรใหสอดคลองกับความัต
องการของบุคลากรัรวมทั้งมีการั
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําั
แผนสวัสดิการของบุคลากรกรมั
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1. โครงการจัดทําแผน
สวัสดิการับุคลากรักรมสงเส
ริมการัปกครองทองถิ่น 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประเมินผลและั
พัฒนาแผนสวัสดิการกรม 
สงเสริมการปกครอง 
ทองถิ่น 

2. การสงเสริมและสนับสนุนใหนําั
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในั
การทํางานและดํารงชีวิต 

ระดับความสําเร็จในการสงเส
ริมัและสนับสนุนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
ทํางานและดํารงชีวิต 

1. โครงการสงเสริมสนับสนุน
ให นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาใชในการทํางาน
และดํารงชีวิต 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประเมินผลัโครงกา
รสงเสริมัสนับสนุนใหนํา
หลักัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทํางาน
และดํารงชีวิต 

3.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางั
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาั
คุณภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจั
ในการทํางานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตัและสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานัของบุคลากร 

งานบริหารงานบุคคลั
สํานักงานปลัด 

1 . การประเมินผล 
โครงการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตและสรางแรงจูงใจในั
การทํางานของบุคลากร 



36 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1.  ความสอดคลองเชิง 
ยุทธศาสตร 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสรางและอัตราักําลังให
เหมาะสมกับขอเท็จจริงในปจจุบัน 

1.1.1  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางั
และอัตรากําลัง 

1.2 จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนา 
(Career Path) ใหชัดเจน 

1.2.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางัเส
นทางความกาวหนา 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาั
ทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจําั
ตําแหนง 

2.1  จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและั
สมรรถนะประจําตําแหนงัที่สอดคลองกับการ 
บริหารทรัพยากในระบบแทง 

2.1.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลักั
และสมรรถนะประจําตําแหนงที่สอดคลองกับการั
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรั
บุคคลัสถ. 

2.2.1  ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนั
ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลัสถ. 

2.3 ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการั
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ให
บุคลากรในหนวยงาน 

2.3.1 ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธและั
การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม 

3. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 3.1 มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนําั
ใหกับขาราชการ 

3.1.1 มีการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนําั
ใหกับขาราชการัอยางนอยั1 โครงการ 

3.2 มีการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการ
พัฒนาัภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

3.2.1 รอยละของผูผานการฝกอบรมการพัฒนา
ภาวะัผูนํา 

2. ประสิทธิภาพของการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 1.1 จัดทําฐานขอมูลบุคลากรใหถูกตองเปนัััััััั
ปจจุบัน 

1.1.1  ระดับความสําเร็จในการจัดฐานขอมูล
บุคลากร 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศั
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการับริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.1 จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการั
ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.1  รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับการจัดทําััั
เปนฐานขอมูลเพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานดานการั
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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3. ประสิทธิภาพของการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 1.1 จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู ทักษะั
สมรรถนะในการทํางาน 

1.1.1  รอยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะั
ประจําตําแหนง 

2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับัอัตรา
กําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมในั
การทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหารั
ราชการแนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ 

2.1.1  ระดับความสําเร็จในการสรางและปรับเปลี่ยนั
กระบวนทัศน คานิยมัและวัฒนธรรมในการทํางานให
เหมาะสมกับภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศั
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการั
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู และทักษะดานัIT ของั
บุคลากรกองการเจาหนาที่ั อยางเปนระบบและัััั
ตอเนื่อง 

3.1.1  รอยละของบุคลากรกองการเจาหนาที่ท่ีไดรับั
การพัฒนาความรูและทักษะดานัIT 

4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําัมีั
วิสัยทัศนและพฤติกรรมของผูบริหารยุคั
ใหมที่ใหความสําคัญกับบุคลากรควบคูไปั
กับประสิทธิภาพของงาน 

4.1 การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําัมีวิสัยทัศน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

4.1.1  รอยละของผูบริหารที่ไดรับการพัฒนา 

4.2 จัดใหมีระบบการสอนงานั(Coaching) เพ่ือั
พัฒนาภาวะผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

4.2.1 จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาที่ท่ีไดรับการั
สอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อ
รักษาับุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว 

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงัเช
นัTalent Management 

5.1.1  รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯั
สามารถรักษาไวได 

6. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการั
เรียนรู 

6.1 หนวยงานมีแผนัการจัดการความรู 6.1.1 ระดับความสําเร็จของจัดทําัแผนการจัดการั
ความรู 

6.2 องคความรูที่กระจัดกระจายอยูไดรับการ 
รวบรวม 

6.2.1  จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 
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4. ความพรอมรับผิด      
ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

1. เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหแก
ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1.1 มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการั
ปฏิบัติงาน 

1.1.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานในั
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความโปรงใส 

1.2 มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐานัจริยธรรม
ของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองัทองถิ่น 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองััััััััั
ทองถิ่น 

1.3 สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจั
และปฏิบัติตามคานิยมของกรมสงเสริมการัปก
ครองทองถิ่น 

1.3.1  รอยละของบุคลากรที่เขาใจและปฏิบัติตามัค
านิยมของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

5.  คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลระหวางชีวิต 
กับการท างาน 

1. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของขาราชการ 1.1 การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรั
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรัรวมทั้งั
มีการประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

1.1.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการั
ของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1.2 การสงเสริมและสนับสนุนใหนําหลักปรัชญาั
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทํางานและดํารงชีวิต 

1.2.1  ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและ
สนับสนุนัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
ทํางานและัดํารงชีวิต 

1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจในั
การทํางานของบุคลากร 

1.3.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตั
และสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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                       บันทึกข้อความ 
สั่วนราชการ งานการเจาหนาที่ั ััสํานักปลัดเทศบาลตําบลบางปลาม้า 
ที ่ -                                 วันที่       มกราคมัััั2565 

เรื่องัรายงานการดําเนินงานนโยบายกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลั 
      ประจําปงบประมาณััพ.ศ.ั2565 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบางปลาม้า 

อางถึง    - นโยบายักลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลั 

สิ่งที่สงมาดวย  - รายงานการดําเนินงานนโยบายและกลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรั 

บุคคลัจํานวนั1 ชุด 

ตามที่เทศบาลตําบลบางปลาม้าััไดประกาศใชนโยบายักลยุทธการบริหารและการพัฒนาั
ทรัพยากรบุคคลััเมื่อวันที่ั 18 ัธันวาคมัั2564  บัดนี้ัังานการเจาหนาที่ัสํานักปลัดเทศบาลตําบลััััั
บางปลาม้าัขอรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายักลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลัััััั
ประจําปงบประมาณััพ.ศ. 2565 รายละเอียดัปรากฏตามสิ่งที่ส วยนี้ั 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

                                                                         (นายทศพรัทู้ไพเราะ) 
ััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััันักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
 
 

 (นายพรวินทร ัหิรัญจิรพัฒน ) 
ัััััหัวหนาสํานักปลัด 

 

                                                           ัััััััััััััััั(นายนิธิัคงสมจิตต ) 
ััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััััปลัดเทศบาลตําบลบางปลาม้า 

                                    
                        

          (นายอภิชาตััชโลธร) 
               นายกเทศมนตรีตําบลบางปลาม้า 

 



 
          

         
 

 
                                         ประกาศเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

             เรื่อง  นโยบาย กลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

                                                --------------------------------- 
เทศบาลตําบลบางปลาม้าััที่มีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในทุกด้านัััั 

เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริงััซึ่งเปนภารกิจที่มีความหลากหลายและั
ครอบคลุมการดําเนินการในหลายดานััโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลัเปนมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการั
พัฒนาไม ได ัและถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตร และพันธกิจใหประสบความสําเร็จัััััััััััั
และถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหภารกิจขององคกรปกครองส วนทองถิ่นสําเร็จลุล วงไปไดดวยดีััััััััััััั
ตามวัตถ ุประสงคที่วางเอาไว 

ดังนั้นััเพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลบางปลาม้าเปนไปดวยความเรียบรอย
ประกอบกับการบริหารบุคคลของเทศบาลตําบลบางปลาม้าัมีการทํางานอยางเปนระบบและตอเนื่องจึงอาศัย
อํานาจตามความในมาตราั15 และมาตราั25 วรรคทายัแหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลััััั
สวนทองถิ่นัพ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลัของเทศบาลตําบลบางปลาม้าั
ดังรายละเอียดแนบทายประกาศฉบับนี้ 
 

ประกาศัััณััวันที่ัั8 ััเดือนัมกราคมัพ.ศ. 2565 

                                                                     
                                                            (ันายอภิชาตััชโลธรั)  

นายกเทศมนตรีตําบลบางปลาม้า 


